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POROCILO KOMISIJE ZA KAKOVOST ZA SOLSKO LETO 2008/2009

NASA VIZIJA

Ostali bomo prijazna in uspeSna ustanova za izobrazevanje odraslih.
Uporabniku zelimo ponuditi Se prijaznejSe uc¢no okolje, uporabo novejsih
ucnih pripomockov in vecje moznosti za izobrazevanje, pridobivanje znanja
in informacij. Spremljali bomo potrebe okolja, posameznika in razvoj na
podrocju izobrazevanja odraslih.

Veliko smo ze naredili in Se marsicesa se zelimo nauciti. Pomembno je, da
imamo cilj - ponuditi odraslim znanje, ki ga potrebujejo in izobrazevanje,
ki si ga zasluzijo.

NASE POSLANSTVO

Poslanstvo Ljudske univerze Sezana temelji na visoki kakovosti izobrazevalnih
storitev, inovativnih in visoko motiviranih zaposlenih ter na zadovoljnih udelezencih.
Trudimo se ustvarjati kar najbolj spodbudno in sprosc¢eno okolje za dobro pocutje
vseh pri nas.

Sodelovanje v Sstevilnih projektih in stalna izobrazevanja zaposlenih
zagotavljajo vecjo kakovost izobrazevalnih storitev in s tem vecje
zadovoljstvo nasih udelezencev.

Med pomembnimi nalogami je tudi sprotno in natancno spremljanje
kakovosti v nasi organizaciji saj zelimo s svojim delovanjem ohranjati in

utrjevati pomembno vlogo nase ustanove v izobrazevanju odraslih v

celotni primorski regiji.

Zelimo, da Ljudska univerza SeZana ostaja vazen del Zivljenja ljudi, ki se k
nam z zadovoljstvom vracajo.

( vizija in poslanstvo sta bila pripravljena v okviru projekta POKI )



uvobD

Rezultati kazejo, da smo v glavnem uspeli dosecli vse delovne in
finanCne cilje. VecCjega upada vpisanih v primerjavi z letom 2008 ni
zaznati, Ceprav smo, predvsem zaradi gospodarske krize, pricakovali
manjsi vpis.

Najbrz je realno v prihodnosti, glede na resno gospodarsko situacijo,
priCakovati upad vpisa, saj je veclina nasih dejavnosti placljivih. Za
udelezence so brezplacne vse storitve Centra vsezivljenjskega
uCenja v okviru katerega uporabnikom nudimo svetovanje,
samostojno ucenje v koticku za samostojno ucenje, tocko
vsezivljenjskega ucenja v Domu upokojencev v Sezani in tecaje tujih
jezikov, raCunalnistva in delavnice zdravega zivljenja za upokojence.

Letni cilji so usklajeni z letnim programom dela, ki ga pripravimo ob
zaCetku vsake izobrazevalne sezone. Cilj je wvsekakor nuditi
kvalitetne in odraslim prilagojene programe na podrocju programov
za pridobitev izobrazbe, programov usposabljanja in izpopolnjevanja,
jezikovnih tecCajev in tecCajev za prosti €as in drugo izobrazevanje po
Zeljah narocCnikov oz. glede na potrebe okolja.

KRATEK OPIS RAZVOJA ZAVODA

Ljudska univerza Sezana ima dolgoletno tradicijo, saj je bila ustanovljena
e avgusta 1961 leta. Ze prej (od leta 1944 dalje) so se v Sezani
organizirali Stevilni teCaji predvsem kmetijski , tecCaj slovenskega jezika z
domoznanstvom ipd. Da so se tecaji organizirali pod okriljem Ljudske
univerze zasledimo v kroniki OS Divaca iz $olskega leta 1951/52, kjer pise,
da je » Ljudska univerza Sezana je delovala, a obisk je bil slab .«
ObsSirnejse delovanje se pricne v letu 1956/57 in se razSiri na zdajsSnje
obcCine Hrpelje-Kozina, Divaca in Komen in delovanje postaja bolj
organizirano. Uradno ustanovljena pa je bila Delavska univerza Sezana
Sele 28.8.1961. Ustanovila jo je Obclina Sezana z odlocbo Stev. 01/3-DE-
10/1-61.

Leta 1976 je Delavska univerza Sezana z Osnovno Solo Sezana, z Vzgojno
varstvenim zavodom Sezana in Glasbeno Solo Sezana sklenila
samoupravni sporazum o zdruzitvi v delovno organizacijo »Vzgojno
izobrazevalni center Srecka Kosovela Sezana p.o. » in so oblikovala kot
enota tega centra. Z zagonom srednje Sole v Sezani so ostali zavodi
izstopili iz skupne organizacije, delavska univerza pa je Se vedno ostala
enota Srednje Sole Srecka Kosovela vse do 17.7.1991, ko je Obcina Sezana
ponovno ustanovila samostojni zavod Ljudska univerza Sezana.



STEVILO VPISANIH PO PROGRAMIH V SOLSKEM LETU 2008/09

izobrazevalni program Stevilo vseh | prvi€ vpisani v
vpisanih S.l. 2008/2009

Administrator 6 2
Bolnicar 43 17
Cvetlicar 6 2
Kuhar 5 3
Natakar 7 0
Vrtnar 8 3
Trgovec 17 4
Ekonomski tehnik 45 12
Gostinski tehnik 13 4
Turisti¢ni tehnik 19 6
Ekonomski tehnik PTI 37 11
Strojni tehnik PTI 42 10
VisokoSolski  strokovni program 1. Letnik 27
UPRAVA 1 letnik EV 23
Skupaj 98 studentov 2. Letnik 25

3. Letnik 23
Usposabljanja in izpopolnjevanja - | 60
viliCaristi, STGM, zZerjavisti...
Jezikovni tecaji 179
racunalnistvo 21

CVZU - svetovalno srediice ISIO

(podatki so za koledarsko leto | 498 svetovan;

2009) 582 ur svetovanj
378 svetovancev od tega je 120
oseb prisSlo 2x ali vec

CVZU- uéenje v tretjem | 2 teCaja racunalnistva

zivljenjskem obdobju:

tecajih tujih jezikov, racunalnistva
in zdravega nacina zivljenja
(podatki so za koledarsko
2009)

leto

3 tedaji tujih jezikov
Klub kraski dren




Organizacijska izvedba izobrazevanja

V Solskem letu 2008/09 smo v vseh programih za pridobitev izobrazbe
izvajali individualni organizacijski model izobrazevanja. Vsem prvic
vpisanim v tistem Solskem letu se je pripravilo Osebni izobrazevalni nacrt.
Individualni organizacijski model se je izkazal kot primerna izbira in
predvidevamo, da bomo s tem modelom nadaljevali tudi v naslednjih
Solskih letih.

Spremljanje kakovosti izpeljave izobrazevanja

- Vsi udelezenci ob vpisu skupaj z informatorjem prejmejo anketni
vprasalnik. V vprasalniku lahko udelezenci podajo svoje mnenje o
organizaciji izobrazevanja ( razporeditev predavanj, izpitov...),
svetovanju pred in med izobrazevanjem, moznosti komunikacije z
ucitelji, o u¢nih gradivih in ustreznosti prostorov,

- v informatorju imajo udelezenci na voljo obrazec s pomocjo katerega
lahko izrazijo svoje pohvale, predloge in pripombe,

- na vidnem mestu Ljudske univerze Sezana je namescena Knjiga
pohval in pritozb,

- opravlja se analizo izpitnih rezultatov,

- opravlja se periodicne pogovore s predavatelji glede izvedbe
izobrazevanja,

- opravlja se pogovore z udelezenci,

- v Solskem letu 2008/09 smo Se dodatno izvedli anketiranje
udelezencev v programih za pridobitev izobrazbe. Od udelezencev
smo zeleli izvedeti kako so zadovoljni z uvodnim pogovorom in
informiranjem na Ljudski univerzi v Sezani.

Ugotovitve spremljanja in izboljsave

- Na podlagi anketiranja smo ugotovili, da so z informiranjem in
uvodnim pogovorom udelezenci zelo zadovoljni ( podrobni rezultati
analize so sestavni del tega porocila ),

- v Solskem letu 2008/09 ni bilo podanih pripomb in pritozb,

- na podlagi pogovorov z udelezenci smo ugotovili, da so zadovoljni z
informiranjem, organizacijo izobrazevanja, predavatelji in
svetovanjem in si ne zelijo sprememb,

- na podlagi opravljenih analiz izpitnih rezultatov in pogovorov s
predavatelji smo prisli do ugotovitve, da imajo udelezenci tezave pri
sploSno izobrazevalnih predmetih in sicer tuj jezik in matematika. Na
podlagi tega smo se odlocili, da se pri teh predmetih v Solskem letu
2009/10 poveca Stevilo ur organiziranega izobrazevalnega dela.

Usposobljenost strokovnih delavcev



Za organizacijo izobrazevanja na LU sta zaposleni dve organizatorki
izobrazevanja, ki izpolnjujeta vse pogoje za zasedbo delovnega mesta in
se redno dodatno strokovno izobrazujeta (potrdila o usposabljanjih se
hranijo v osebni mapi zaposlenega).

V Solskem letu 2008/09 je izobrazevalno delo opravljalo 40 zunanjih
sodelavcev. Vsi predavatelji imajo ustrezno strokovno izobrazbo, 39
predavateljev ima pedagosko andragosko izobrazbo, 34 predavateljev ima
opravljen strokovni izpit.

Podpora udelezencem izobrazevanja

- Udelezencem izrednega izobrazevanja je na voljo Koticek za
samostojno ucenje z multimedijskimi gradivi. Urnik koticka prejmejo
udelezenci z informatorjem.

- Udelezencem je na voljo svetovalka v svetovalnem sredisc¢u (urnik
svetovanja je v informatorju).

- Organizirane so skupinske konzultacije za vse predmete in module z
nosilci predmetov 0z. modulov.

- Po potrebi se organizira individualne konzultacije.

- Udelezenci imajo na voljo govorilne ure s predavatelji.

- Za Stevilne predmete o0z. module je pripravljeno interno gradivo ali
vprasanja za izpit oz. vzorCni testi in vaje za ponavljanje.

Priznavanje neformalno in formalno pridobljenega znanja v S.l.

2008/09
(podatki, ki jih je posredovala Komisija za priznavanje)

V Solskem letu 2008/09 smo opravili uvodne pogovore s 74 udelezenci
izrednega izobrazevanja in za te udelezence smo tudi pripravili Osebni
izobrazevalni nacrt ( vsi prvi¢ vpisani v 2008/09 v programe SPI, SSI in
PTI).

62 udelezencem smo izdali sklepe o priznanju FORMALNO pridobljenega
znanja, 3 udelezencem pa sklepe o priznanju NEFORMALNO pridobljenega
znanja. Pritozb na izdane sklepe ni bilo.

Aktivnosti na podrocju zagotavljanja kakovosti

Komisija za kakovost se je odloCila za anketiranje udelezencev v
programih za pridobitev izobrazbe. Od udelezencev smo Zeleli izvedeti
kako so zadovoljni z uvodnim pogovorom in informiranjem na Ljudski
univerzi v Sezani. Z rezultati ankete bomo zaposleni na ljudski univerzi
dobili povratno informacijo o svojem dosedanjem delu in uposStevajoc
dobljene rezultate tudi postopoma uvajali spremembe in izboljSave. V
anketi je sodelovalo 40 naklju¢no izbranih udelezencev vpisanih v razlicne
programe za pridobitev izobrazbe. V analizo rezultatov vprasalnika niso



vkljuCeni udelezenci neformalnega izobrazevanja (tecaji, seminariji ipd.) ali
priloznostnega ucenja (uCenje v koticku za samostojno ucenje).
Udelezenci, ki so izpolnjevali vpraSalnik, obiskujejo bodisi smeri poklicnega
izobrazevanja: gostinska dela - kuhar, gostinska dela -natakar, bolniar -
negovalec, administrator, trgovec- prodajalec, cvetlicar in vrtnar,
udelezenci srednjeSolskega izobrazevanja v izobrazevalnih programih:
ekonomski tehnik, turisti¢ni tehnik, tehnik zdravstvene nege, strojni tehnik
ter ekonomski tehnik PTI.

Struktura vprasalnika in vrste vprasanj

VprasSalnik je sestavljalo 11 vprasanj, od tega je 10 vprasanj zaprtega tipa,
kjer so udelezenci izbirali med ponujenimi odgovori eno ali ve¢ moznih
postavk ter 1 vpraSanje odprtega tipa, kjer so udelezenci sami napisali

odgovor.

Analiza vprasalnika
1.)Zakaj ste se odlocili za izobrazevanje pri nas (Obkrozite

izbrani odgovor. Moznih je ve¢ odgovorov).

Sledijo moznosti od 1do 7.

Ker ponujate program, ki si ga zelim obiskovati.
Zaradi blizine.

Zaradi ugodne cene.

Zaradi priporocila prijatelja, znanca, sorodnika.
Ker me je k vam napotil delodajalec.

Ker me je k vam napotil Zavod za zaposlovanje.
Drugo (vpiSite)

NoukwNH

Na vprasanje so odgovorili vsi udelezenci. Najveckrat (30) je bil izbran prvi
odgovor. Sledi drugi odgovor (13), tretji odgovor (3), Cetrti odgovor (8),
Sesti odgovor (2) in sedmi odgovor (6). 13 krat sta bila izbrana oba
odgovora. Pri sedmem odgovoru, kjer je bilo za vpisati odgovor, se
pojavljajo odgovori kot:

-prijaznost zaposlenih

-sila razmer (imam priznano osnovno Solo, kljub koncanim 4 letnikom
srednje sole)

-misel na prihodnost

-veCja moznost izbire poklica

- moznost napredovanja

- ker je priznana stopnja izobrazbe za iskanje nove sluzbe

Iz analize odgovora sledi, da je velika vecina anketirancev izbrala Ljudsko
univerzo Sezana zaradi izobrazevalnega programa, ki ga ustanova ponuja.



Vprasanje 1

H]l m2 m3 m4 m5 W6 7

3%

0% 10%

5%

2.)Ali ste na prvem razgovoru z organizatorjem izobrazevanja
dobili dovolj informacij? (Obkrozite izbrani odgovor.)

1. Ravno dovaolj.
2. Premalo.
3. Drugo (vpisite)

Velika vecina anketirancev se je opredelila za prvi odgovor (38), le dva
udelezenca sta izbrala odgovor Stevilka dve. 1z dobljenega rezultata lahko
sklepamo, da je vecina udelezencev zadovoljna z uvodnim razgovorom z
organizatorjem izobrazevanja odraslih. Drugih ponujenih moZnosti niso
izbrali.

Vprasanje 2

]l m2

3.)Ali ste ob vpisu dobili dovolj informacij? (Obkrozite izbrani

odgovor).

1. Ravno dovaolj.
2. Premalo.

3. Drugo (vpisite):

Pri tretjem vpraSanju je 37 udelezencev izbralo prvi odgovor. Dva sta
izbrala drugi odgovor. Le eden pa je izbral tretji odgovor in navedel, da gre
pri vpisu zgolj za formalnost. 1z analize sledi, da je velika vecina
udelezencev zadovoljna z obravnavo pri vpisu.



Vprasanje 3

1l m2 3

5% 3%

4.)Katero vrsto komunikacije z organizatorjem izobrazevanja

imate raje? (obkrozite izbrani odgovor.)

1. Osebni stik

2. Po telefonu

3. Preko elektronske poste

4. Drugo (vpisite):

Pri analizi dobljenih odgovorov na to vprasanje sledi, da je 28 udelezencev
odgovorilo, da je zanje najpomembnejSa oblika komunikacije z
organizatorjem izobrazevanja preko osebnega stika. Pet udelezencev je
navedlo, da se jim zdi ustreznejSa oblika komunikacije pogovor po
telefonu, Stirje udelezenci so poleg osebnega stika navedli tudi
komunikacijo po telefonu, eden je izbral komunikacijo preko osebnega
stika, telefona in elektronske poste, eden je izbral komunikacijo preko
osebnega stika in elektronske poste in prav tako eden je izbral moznost
komunikacije le preko elektronske poste. Rezultati kazejo, da velika vecina
udelezencev izobrazevanja odraslih raje komunicira s svojim
organizatorjem izobrazevanja preko osebnega stika. Drugih moznosti, kot
izbira ponujenih, udelezenci niso izbrali.

Vprasanje 4

Hl m2 m3 m4

0%
5%

5.)Ali ste v casu izobrazevanja dovolj informirani? (obkrozite
izbrani odgovor.)

1. Ravno dovolj.
2. Premalo.

3. Drugo (vpisite):
4.




Na vpraSanje o informiranosti med potekom izobrazevanja je velika vecCina (34)
menila, da so informirani ravno dovolj. Stirje udelezenci so mnenja, da je informiranje
med izobrazevanjem nezadostna, dva udelezenca pa sta izbrala tretji odgovor in
navedla kot odgovorcasih da, vcasih ne. Iz dobljenih odgovorov lahko sklepamo,

da je vecina udelezencev zadovoljna z informiranjemmed samimizobrazevanjem.

Vprasanje 5

Hl m2 m3

50%

6.)Katerih informacij bi si Se Zzeleli? (vas odgovor vpisite na

érto.)

Na zastavljeno vpraSanje je vpisalo odgovor le 11 udelezencev. Lahko
sklepamo, da pri tistih, ki odgovora niso zapisali in/ali pri odgovoru naredili
poSevne crte, da si ne Zelijo dodatnih informacij. Med vpisanimi odgovori
so se pojavljali nasledniji:

- Imam informacije, ki jih potrebujem, za vse ostalo se pozanimam na Soli.
- Mislim, da so informacije ravno pravsnje.

- Nobeno.

-Nimam posebnih zelja.

-O nadaljnjem Solaniju.

- Kako uskladiti urnik dela v sluzbi s predavanii.

- Da bi bilo vec informacij na spletni strani Ljudske univerze Sezana.

- Mislim, da jih je dovolj za naSe potrebe, dobim vse informacije, ki jih
potrebujem.

- O vpisih na fakultete.

-Obvesc¢anje o predavanjih, ki so zamaknjena ali odpadejo preko SMS
sporocil.

- Koliko se delodajalci posvetujejo z Ljudsko univerzo Sezana in je koliko
kandidatov poslanih na usposabljanje ali prekvalifikacijo na Ljudsko
univerzo Sezana, in katera podjetja so to.

Iz zapisanih odgovorov nekaterih udelezencev je zaznati zeljo po
informacijah o nadaljnjem Solanju in o dejanskih potrebah delodajalcev po
izobrazevanju (usposabljanju, prekvalifikaciji ipd.) udelezencev
izobrazevanja odraslih na ljudskih univerzah. Podatkov o povprasevanju
oziroma napotitvah kandidatov s strani delodajalcev Ljudska univerza
Sezana posebno ne belezi. Na Ljudski univerzi Sezana se beleZijo
kandidati, ki jim delodajalec financno pomaga pri izobrazevanju ter
kandidati, ki jim omogoca Solanje (usposabljanje, prekvalifikacijo ipd.)
Zavod RS za zaposlovanje in Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje. Statisti¢ne analize takih primerov Ljudska univerza Sezana Se



ni opravila, vendar bi bilo zanimivo analizirati, v kakSni meri se to pojavlja
skozi Cas. V Solskem letu 2008/09 je bilo od 231 vpisanih v programe za
pridobitev izobrazbe 15 udelezencev, ki jim je omogocil Solanje Zavod RS
za izobrazevanje, 4 Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje ter 5
udelezencev, ki jim delodajalec omogola Solanje na Ljudski univerzi
Sezana.

7.)Ali vas po vasem mnenju organizator izobrazevanja ustrezno

informira o: (V vsaki vrstici obkrozite izbran odgovor.)

neustrezn | manj ustrezn zelo ne
o] ustrezn o] ustrezn | vem
0 0

7.1lizobrazevalnem programu, 1 2 3 4 5
7.2 urniku predavanj, 1 2 3 4 5
7.3 spremembah urnika 1 2 3 4 5
predavanj,
7.4 razporedu izpitov 1 2 3 4 5
7.5 izpitnih rezultatih, 1 2 3 4 5
7.6 uciteljih, 1 2 3 4 5
7.7 uCbenikih in u¢nih gradivih, 1 2 3 4 5
7.8 poteku poklicne mature oz. 1 2 3 4 5
zaklju¢nega izpita,
7.9 moznost nadaljnjega 1 2 3 4 5
izobrazevanja.

Iz Stevila oznacenih odgovorov je razvidno, da je najveC udelezencev
izrazilo mnenje zelo ustrezno pri informiranju organizatorja izobrazevanja odraslih
VvV zvezi z izpitnimi rezultati. Za ta odgovor se je opredelilo 27 udelezencev. Drugi
najsStevilcnejSi odgovor zadeva informiranje v zvezi z razporedom izpitov, za kar 22
vprasanih meni, da je ravno tako zelo ustrezno. Med dobljenimi odgovori v zvezi z
informiranjem, ki bi bilo neustrezno, belezimo le dva odgovora za primerinformiranja
v zvezi s spremembami urnika predavanj in enim odgovorom v zvezi z moznostjo
nadaljnjega izobrazevanja, kar se nam je pokazalo tudi pri enem odgovoru na Sesto
vprasanje (Katerih informacij bi si Se zeleli?).

Na vprasanje o ustreznosti informiranja s strani organizatorja izobrazevanja za
razli¢na podrocja v zvezi z izobrazevanjem odraslih na Ljudski univerzi Sezana smo
dobili naslednje odgovore:

- 0 izobrazevalnemprogramuje najvec (18) udelezencev oznacilo odgovor ustrezno.
Sledi izbira zelo ustrezno s 15 odgovori. Kot manj ustrezno so oznacili odgovor le
trije udelezenci. Odgovor ne vem je izbral eden udelezenec

- 0 urniku predavanj je najvec odgovorov (18) pripadalo odgovoru ustrezno, s samo
enim odgovorom manj kot za odgovor zelo ustrezno (17). Odgovor ne vem in
odgovormanj ustrezno je izbral eden udelezenec




- 0 spremembah urnika predavanj je najveC udelezencev (15) oznacilo odgovor
ustrezno. Sledi odgovor ustrezno (12), moznost manj ustrezno so izbrali v manjsi
meri (3) ter le dva odgovora navajata moznost neustrezno. Odgovor ne vem so
izbrali Stirje udelezenci

- 0 razporedu izpitov je najvec udelezencev izbralo odgovor zelo ustrezno (22) proti
(12) ustrezno. Odgovor ne vem je izbral eden, prav tako je le eden izbral odgovor
manj ustrezno

- 0 izpitnih rezultatih jih vecina meni, da so zelo ustrezno podani (27) proti ostalim
moznostim: za ustrezno (9) in za manj ustrezno (2). Odgovor ne vem je izbral en
udelezenec

- 0 uciteljih jih je ponovno vecina (20) menila, da so zelo ustrezni, ustrezni (8) ter
manj ustrezni (1). Odgovor ne vem sta izbrala 2 udelezenca

- 0 uCbenikihin u¢nih gradivih so mnenja deljena, najvec glasov je dobil odgovor zelo
ustrezno (13), sledi ustrezno (11) in manj ustrezno (9). Odgovor ne vem sta izbrala
prav tako dva udelezenca

- 0 poteku poklicne mature oziroma zaklju¢nega izpita se je prav tako vecina
udelezencev odlocila za odgovor zelo ustrezno (13), potem sledi odgovor ustrezno
(12) ter odgovor neustrezno (3). Odgovor ne vem je izbralo Sest udelezencev

- 0 moznostih nadaljnjega izobrazevanja je najveC udelezencev odgovorilo z
ustrezno (14), sledi odgovor zelo ustrezno (11). Za odgovor manj ustrezno sta se
odlocila dva udelezenca ter za odgovor neustrezno, eden. Odgovor ne vem je izbralo
Sest udelezencev.

Iz analize podvprasanj lahko ugotovimo, da je najveC nezadovoljstva pri
spremembah urnika predavanj, glede na postavljen urnik pred zacetkom Solskega
leta, ki ga prejme vsak udelezenec ter pri ucbenikih in u¢nih gradivih. Torej pri teh
dveh postavkah bomo morali uvestiizboljSave. Po drugi strani smo zelo veseli ostalih
odgovorov, ki nam prikazujejo, da je delo strokovnih delavcev in uciteljev Ljudske
univerze Sezana dobro.



30

25

20

15 +— ——

Stevilo odgovorov

10 +

M neustrezno
W manj ustrezno

ustrezno

M zelo ustrezno

B nevem

PSR I S T T A
@ Q 1 a° R BN s W
& & & 2 &3 & > oS
3 { & © . Sl &
< & E A X N )
& o & S & &0
& N & AR & g & >
S & & & AR & el g
W8 Vv X ™ > 2 v ¥
v A 2 A A ¥ . N
& N N A G
e & o ° &
A & S
> $ N & &
A £ A &L
A? & &
o <&
& 5
o A
o
NS
&
3
%Q
A2
Vprasanja

8.)Ali vam je organizator izobrazevanja ob vpisu ustrezno
svetoval v zvezi s potekom izobrazevanja? (Obkrozite izbrani

odgovor.)
1. Ravno dovolj.

2. Premalo.
3. Drugo (vpisite):

Velika veclina vprasanih (39) meni, da je ob vpisu prejela ustrezno
obravnavo, kar nam govori, da je skoraj 100% rezultat zadovoljiv, torej
skoraj vsi udelezenci menijo, da so ob vpisu prejeli dovolj informacij o
poteku izobrazevanja. Le eden od vprasanih meni, da je bilo informacij
remalo. Za tretjo moznost se ni opredelil nihce.

Vprasanje 8
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9.)Ali ste s svetovanjem v zvezi z vasSim osebnim
izobrazevalnim nacértom zadovoljni? (obkrozite izbrani

odgovor.)

1. Ravno dovaolj.
2. Premalo.
3. Drugo (vpisite):

Na vpraSanje o zadovoljstvu z izdelanim osebnim izobrazevalnim nacrtom
je veclina vprasanih (38) odgovorila z ravno dovolj, le manjSe Stevilo
udelezencev (2) meni, da so premalo zadovoljni z osebnimizobrazevalnimnacrtom.

Vprasanje9

ml m2
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10.) Menite, da vam organizator izobrazevanja dovolj pomaga
pri uresnicevanju izobrazevalnega nacrta? (obkrozite izbrani

odgovor.)

1. Ravno dovaolj.
2. Premalo.
3. Drugo (vpisite):

Pri predzadnjem vprasanju, kjer smo udelezence sprasevali o ustreznosti
pomoci pri uresni¢evanju osebnega izobrazevalnega nacrta, ki so je
delezni s strani organizatorja izobrazevanja odraslih, smo prejeli naslednji
odgovor: vecina udelezencev (37) je trdila, da je pomoc ustrezna. Manjse
Stevilo udelezencev (3) pa meni, da je pomoci premalo. Drugi strokovni
delavci in organizatorji izobrazevanja odraslih se nenehno trudijo in se
dodatno izobrazujejo, da bi bilo njihovo svetovanje Se boljSe in
kvalitetnejSe. Poleg izobrazevanja v zvezi s svetovanjem, izdelavo
osebnega izobrazevalnega nacrta ipd., Ljudska univerza Sezana od leta
2005 skrbno belezi podatke v zvezi z vsemi oblikami svetovanja v
izobrazevanju in jih belezi s pomocjo racunalniSke aplikacije ISIO, nato pa
jih Andragoski center Slovenije tudi ustrezno obdela in poda povratno
informacijo, ki je za delo svetovalca izjemno koristna.
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11.) Ali bi znancu oz. prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri
nas? (obkrozite izbrani odgovor.)

1. Da, ker: (Vpisite.)

2. Ne, ker: (Vpisite.)

Pri zadnjem vprasanju, odprtega tipa, je najve¢ udelezencev (39) izbralo
prvi odgovor (Da, ker...) ter navedlo naslednje argumente:
imamdober vtis o Soli

vSec mi je sistemizobrazevanjain odnos

je »ljudski« odnos med uc¢enci in zaposlenimina Ljudski Univerzi
ste zelo prijazni

sem bila zadovoljna s predavanjiin znanjem

so bili prijazni

mi je Sola vSec in je dovolj informacijin znanja

je osebje dovolj dojemljivoza dogovore, ki ustrezajo tako enim kot drugim
so vsi zaposleni vedno na voljo

je programdober, direktorica pa je »itak kul«

SO prijazni

So prijazniin upostevajo nasa mnenja

je dobra organizacija

znanje ni nikoli odvec

je osebje prijazno in dobimo ustrezno razlago pri predmetih

je vse urejenotako kot je prav

je primema ustanova

sem sama zelo zadovoljna

prisotna prijaznost, kvaliteta in strokovnost.

Le en udeleZzenec izobraZzevanja odraslih Ljudske univerze Sezana ne bi priporocil.

Pri tem navaja naslednji argument:

- Ne, ker lahko izobrazevanje prej koncajo drugje, saj vsi ne gremo na fakulteto.
Potrebujemo pac izobrazbo na nadaljevanje delovnega razmerja oziroma za
menjavodela (poklica).



V koledarskem letu 2009 je poklicno maturo opravljalo 22 udelezencev, od tega je
bila ena udelezenka neuspesna.

Zakljucniizpit je opravljalo 15 udelezencev, 3 udelezenci so bili neuspesni.

Komisija za kakovost ugotavlja, da so udelezenci s storitvami Ljudske univerze
Sezana izjemno zadovoljni, tudi rezultati uspeha kazejo, da delo poteka kakovostno,
udelezenci so uspesni in dosegajo dokaj dobre rezultate pri rednih izpitih in tudi pri
poklicni maturiin zaklju¢nemizpitu.

Sezana, 17.12.2009

Komisija za kakovost

Predsednica: Aljana Resinovic, direktorica
Mateja Kralj, Clanica

Andreja Furlan, ¢lanica

Helena Tavcar, ¢lanica

Peter Vidmar, ¢lan

BernardaBole, ¢lanica
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